OBCHODNIi PODMINKY A REKLAMACNIi RAD

Neziskova organizace
Hnuti za aktivni matefrstvi, z.s.,
Se sidlem Dlouha 734/27, 110 00 Praha 1,
ICO 70800758
zapsana ve spolkovém rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil L, vioZzka 9995
(dale jen ,HAM®)
pro on-line prodej zbozi a sluzeb uvefejnénych na webovych strankach HAM na internetovych
adresach:
www.respektkporodu.cz

www.zdravedospivani.eu

www.iham.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) HAM (dale také jen ,prodavajici“) upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,obéansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici) prostfednictvim internetu, a to konkrétné na
webovych strankach provozovanych HAM umisténych na internetové adrese www.respektkporodu.cz
nebo www.zdravedospivani.eu nebo www.iham.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani“).

1.1.  Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢&i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské €innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.2. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v &eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v eském
jazyce.

1.4. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu u&innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.5. Neni-li dale v konkrétnich pfipadech uvedeno jinak, je prodej produktl a sluzeb na webové
strance zpoplatnén. Nabidka produkt(, tj. ¢lenstvi, audiovizualnich dél v jednotlivych klientskych
sekcich a ostatnich sluzeb a produktd mize byt pribézné aktualizovana a ménéna.

2. PRODUKTY

2.1. Prostfednictvim webové stranky www.iham.cz nabizi HAM k zakoupeni zejména ¢lenstvi
v organizaci a s tim spojeny pfistup do online ¢lenské sekce. Prostfednictvim webové stranky
www.respektkporodu.cz a www.zdravedospivani.eu nabizi k zakoupeni pfistup do online ¢lenské
sekce ke zhlédnuti pfednasky, webinare, prezentace apod., tzn. audiovizualni dila umoznénim
sledovani audiovizualniho dila on-line ze zaznamu jednotlivé nebo v tematickych celcich &i
bali¢cich (dale jen ,produkt). Registrovanym uzivatelim muze HAM nabizet téZ dalSi sluzby, jak
je uvedeno nize v téchto podminkach.

2.2. Obsah produktl HAM muzete vyuzivat na zakladé potvrzené objednavky odeslané
prostfednictvim webové stranky po dobu uvedenou na webovych strankach u kazdého produktu
Ci sluzby zvIast.
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UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

Veskera prezentace produktl umisténych ve webovém rozhrani je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst.
2 ob¢anského zakoniku se nepouZije.

Webové rozhrani obsahuje informace o nabizenych produktech, ato vcéetné uvedeni
podrobnéjsiho popisu produktu a cen jednotlivych produktt. Ceny produktu jsou uvedeny véetné
vSech poplatkl a jsou kone¢né. Ceny produktd zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani.

Pro objednani zvoleného produktu vypini kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.3.1. produktu,

3.3.2. cenu produktu,

3.3.3. zpuUsobu uhrady kupni ceny produktu,

3.3.4. identifikaci kupujiciho uvedenim minimalné uvedenim adresy elektronické posty
kupujiciho a potvrzeni souhlasu s obchodnimi podminkami a souhlasu se zpracovanim
osobnich udajl (dale spole¢né jen jako ,objednavka®).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vloZzil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlagitko se znakem systému SimpleShop Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském uctu &i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).
Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim potvrzeni objednavky (akceptaci
ze strany HAM) na adresu elektronické posty kupujiciho a dorucenim pfistupovych Udaji do
klientské sekce (viz ¢€l. 4. téchto obchodnich podminek) systémem WordPress na adresu
elektronické posty kupujiciho.

PFi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny udaje. Udaje
uvedené v klientské sekci je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje
uvedené kupujicim v klientské sekci a pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim povazovany
za spravne.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkll na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni apod.) si hradi kupujici sam.

UZIVATELSKY UCET A DODACi PODMINKY

Na zakladé potvrzené objednavky kupujiciho odeslané z webového rozhrani kupujici ziska
pfistupové udaje do svého uZivatelského rozhrani (déle jen ,klientska sekce), tj. uzivatelské
jméno (e-mailova adresa kupujiciho) a heslo.

Tyto pfistupové udaje jsou kupujicimu dorueny po uspéSném dokonceni platby automaticky
prostfednictvim administrace webu www.iham.cz nebo www.respektkporodu.cz nebo
www.zdravedospivani.eu. Kupujicimu do e-mailové schranky, kterou uvedl pfi realizaci
objednavky, je odesldana e-mailovd zprava z e-mailové adresy wordpress@iham.cz
nebo wordpress@respektkporodu.cz nebo wordpress@zdravedospivani.eu. V tomto e-mailu
kupujici najde své pfistupové udaje a odkazy na pfihlaseni a rozcestnik pro pfistup do zakoupené
klientské sekce.

Pfistupové udaje slouzi k zabezpecleni pfistupu do klientské sekce a kupujici je povinen
zachovavat o nich micenlivost.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani klientské sekce tfetim osobam.

Prodavajici mlze zrusit pfistup kupujiciho do klientské sekce, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici
svou klientskou sekci déle nez jeden (1) rok nevyuziva, &i v pfipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze klientska sekce nemusi byt dostupna nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.




5.

5.1.

CENA PRODUKTU A PLATEBNi PODMINKY

Cenu produktl dle kupni smlouvy maze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplisoby:
O bezhotovostné pfedem bankovnim pfevodem na Ucet prodavajiciho €. 2800358114/2010,
vedeny u spole¢nosti Fio Banka, a.s. (dale jen ,u€et prodavajiciho®) spolu s uvedenim
variabilniho symbolu;

O bezhotovostné okamzitym pfevodem penéz z uctu prostiednictvim platebniho systému
ComGate Payments a.s. (platebni tlagitka);

O bezhotovostné platbou kartou z uétu prostfednictvim platebniho systému ComGate

Payments a.s. (platebni tlaCitka) — plati pouze pro www.respektkporodu.cz.
Nasledné dalSimi zpUsoby dle volby prodavajiciho.

5.2. 'V pfipadé bankovniho pfevodu postupuje kupujici nasledovné:

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.2.1. Zvoli-li kupujici platbu kupni ceny klasickym bankovnim pfevodem, automaticky mu
bude prodavajicim na e-mail zasldna objednavka.
5.2.2. Kupni cena je splatna do tfi (3) dnli od uzavreni kupni smlouvy, v opaéném pfipadé ji
Ize povaZovat za zruSenou.
5.2.3. Sparovani platby za produkt s objednavkou muize na strané prodavajiciho trvat az dva
pracovni dny.
5.2.4. Po pfipsani platby na uc€et prodavajiciho bude na e-mail zaslan darnovy doklad
(faktura).
V pripadé volby okamzitym bezhotovostnim pfevodem postupuje kupujici nasledovné:
5.3.1. Zvoli-li kupujici pfi koupi produktu mezi zplUsoby platby "Okamzity pfevod penéz z
uctu", automaticky mu bude prodavajicim na e-mail zaslana objednavka.
5.3.2. Kupni cena je splatna do tfi (3) dnli od uzavreni kupni smlouvy, v opacném pfipadé ji
Ize povazovat za zrusenou.
5.3.3. Kupujici si vybere svoji banku a v dalSim kroku bude pfesmérovan do svého
internetového bankovnictvi.
5.3.4. Po pfihlaSeni se kupujicimu ukaze pfedvyplnény platebni pfikaz, ktery jen potvrdi.
5.3.5. Platba za koupi produktu bude béhem nékolika minut pfipsana na ucet prodavajiciho.
5.3.6. Po pfipséani platby na ulet prodavajiciho bude na e-mail zaslan dariovy doklad
(faktura).
V pfipadé volby bezhotovostni platby kartou postupuje kupujici nasledovné:
5.4.1. Zvoli-li kupuijici pfi koupi produktu mezi zpusoby platby "Bezhotovostni plata kartou",
automaticky mu bude prodavajicim na e-mail zaslana objednavka.
5.4.2. Kupni cena je splatna do tfi (3) dnli od uzavreni kupni smlouvy, v opaéném pfipadé ji
Ize povaZovat za zruSenou.
5.4.3. Kupujici zada udaje o platebni karté a potvrdi tlaCitkem Zaplatit.
5.4.4. Platba za koupi produktu bude béhem nékolika minut pfipsana na ucet prodavajiciho.
5.4.5. Po pfipsani platby na uc€et prodavajiciho bude na e-mail zaslan darnovy doklad
(faktura).
Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 5 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu produktu pfedem.
V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu produktu spoleéné
s uvedenim variabilniho symbolu platby, ktery mu byl sdélen po odeslani objednavky spolu
s bankovnim spojenim prodavajiciho. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.
PFipadné slevy z ceny produktl poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.
Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dafiovy
doklad — fakturu. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny produktu a za$le jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

6. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

6.1.

Prodavajici dava kupujicimu moznost od kupni smlouvy odstoupit v pfipadé jeho nespokojenosti
s obsahem produktu, a to do dvaceti Ctyf (24) hodin od uzavfeni kupni smlouvy, pficemz
v pfipadé, Zze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhl produktl, bézi tato Ihiita u kazdého
z nich zvlast. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté uvedené



v pfedchozi vété, a to z adresy elektronické posty kupujiciho, z niz byla odeslana objednavka.
Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici provést odeslanim e-mailu prodavajicimu na adresu
elektronické posty prodavajiciho: ham@iham.cz. Prodavajici kupujicimu potvrdi pfijeti
odstoupeni na adresu elektronické posty kupujiciho.

6.2. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 6.1. obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Prodavajici po pfijeti odstoupeni zablokuje pfistup kupujiciho do ¢lenské sekce.
Prodavajici vrati penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢étrnacti (14) dnli od odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i
jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady.

6.3. Je-li spoleéné& se zbozim &i sluzbou poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici neni
nadale opravnén uzivat ani poskytnuty darek.

7. PRAVAZ VADNEHO PLNENi (REKLAMACNI RAD)

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 oblanského zakoniku a zadkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, za to, Ze produkt pfi pfevzeti (zpfistupnéni) nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé&, kdy kupujici produkt pfevzal (ziskal k nému
pfistup):

7.2.1. ma zbozZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici popsal nebo které kupujici oéekaval s ohledem na povahu produktu
a na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se produkt hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
produkt tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. je zbozi v odpovidajicim rozsahu a

7.2.4. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

7.3. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Zze produkt byl vadny jiz pfi
prevzeti.

7.4. Prava z odpovédnosti za vady produktu se uplatiuji u prodavajiciho. Reklamaci kupujici provede
tak, ze zaSle na adresu elektronické poSty prodavajiciho popis a doloZeni toho, v €em spatfuje
vadu produktu. Reklamace prodavajici posoudi obvykle ve Ihité tficeti (30) dnG od jejich
uplatnéni.

7.5. O vysledku posouzeni reklamace bude prodavajici kupujiciho informovat zaslanim vyjadfeni na
adresu elektronické posty kupujiciho. Uznané vady produktt budou zejména posuzovany tak, ze
kupujicimu bude poskytnut bezvadny produkt (obsah) v souladu s jeho objednavkou, pfipadné
vracenim Ci odpovidajicim sniZzenim ceny za poskytnuty produkt.

7.6. Nema-li produkt vlastnosti stanovené v ¢l. 7.2. obchodnich podminek, muze kupujici pozadovat i
dodani nového produktu bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimé&fené. Je-li to
vSak vzhledem k povaze vady neumé&rné, zejmeéna lze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu,
ma kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového produktu, ma kupujici
i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemUGze produkt fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opravé nebo pro vétsi pocCet vad. V takovém pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového produktu bez vad,
muze pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, ze mu
prodavajici nemuze dodat novy produkt bez vad, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna
napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu plsobilo znaéné obtize.

8. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupujici ziskava pravo uzivat produkt &i sluzbu zaplacenim celé kupni ceny produktu €i sluzby.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

8.3. \Vyfizovani stiznosti spotfebitelt zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.

9.1.

ham@iham.cz nebo info festival@iham.cz nebo seminare@iham.cz. Informaci o vyfizeni
stiznosti kupujiciho za$le prodavajici na elektronickou adresu kupuijiciho.

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotfebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporl on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji produkt(i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdajti vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Svou informaéni povinnost vuci kupujicimu ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju),
(dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely
pInéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich
povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim dokumentu ,Zasady ochrany osobnich
udaju - GDPR".

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

10.1.

10.2.

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonl (zadkon o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu kupujiciho. Svou informaéni povinnost va¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13
nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaju kupujiciho pro ucely zasilani
obchodnich sdéleni plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaC. V pfipadé, Ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi véty
kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI

11.1.

Kupujicimu mize byt doru€ovano na elektronickou adresu kupuijiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupuijici,
ktery je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz
se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17.
&ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).



12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinng, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru€ovani Dlouha 27, 110 00 Praha 1, adresa
elektronické posty ham@iham.cz nebo info_festival@iham.cz nebo seminare@iham.cz.

Tyto obchodni podminky plati od 1. 3. 2022. V pfipadé jakékoliv zmény nasich obchodnich
podminek bude nové znéni uvedeno na nasich webovych strankach.



